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Verfahren und Vorrichtung zur Nutzunq eines in 
einem Telekommunikationsnetz zur Verfuqunq ge- 
stellten Dienstes 

Die Erfindung betrifft eine Vorrichtung zur Nutzung 
eines in einem Telekommunikationsnetz zur Verfiigung 
gestellten Dienstes. Desweiteren betrifft die Er- 
findung ein Verfahren zur Nutzung eines Dienstes, 
der in einem Telekommunikationsnetz zur Verfiigung 
gestellt wird. 

Bisher werden Telekommunikationsnetze im wesentli- 
chen dazu genutzt, Inf ormationen von einem Benutzer 
zum anderen zu ubertragen. In zunehmendem MaBe wer- 
den die Telekommunikationsnetze jedoch auch zur 
Ubertragung von Daten oder Programmen, eingesetzt, 
wobei die Kommunikation dann zwischen einem 
Netzserver und dem benutzerseitigen Endgerat 
stattfindet. Die hohe Leistungsf ahigkeit solcher 
Netzserver erschlieBt die Moglichkeit, Programme 
auf dem Netzserver ablaufen zu lassen, wobei dann 
das Endgerat als Steuerungs- und Bedienungselement 
dient. Zur Steuerung und Bedienung ist es 
notwendig, daS das Endgerat iiber die entsprechende 
Hard- und/ oder Software verfiigt. 



Das Endgerat muB also speziell auf das zu steuernde 
Programm abgestimmt sein. 

Dies hat den Nachteil, daB eine Anderung des Pro- 
gramms auf dem Netzserver, beispielsweise durch 
Aufnahme weiterer Funktionen, eine Anderung der be- 
nutzerseitigen Software beziehungsweise Hardware 
zur Anpassung an die erganzten Funktionen erfor- 
dert. Dies ist jedoch sehr aufwendig und fur den 
Benutzer unangenehm, da es ihn von der eigentlichen 
Nutzung des Dienstes zunachst abhalt. Insbesondere 
unter der Beriicksichtigung , daB heutzutage Pro- 
gramme regelmaBig in relativ kurzen Zeitabstanden 
durch Up-dates ersetzt werden und das sowohl auf 
der Benutzerseite als auch am Netzserver. 

Die Aufgabe der vorliegenden Erfindung besteht des- 
halb darin, eine Vorrichtung und ein Verfahren an- 
zugeben, mit der beziehungsweise mit dem netzba- 
sierte Dienste genutzt werden konnen, ohne daB ein 
speziell auf diesen Dienst abgestimmtes Endgerat 
erforderlich ware. 

Diese Aufgabe wird durch eine Vorrichtung mit den 
Merkmalen des Anspruchs 1 und ein Verfahren mit den 
Merkmalen des Anspruchs 9 gelost. 

Dadurch, daB dem benutzerseitigen Endgerat eine ein 
Schnittstellenprogramm ausfuhrende Steuereinrich- 
tung zugeordnet ist, die der Steuerung beziehungs- 
weise Bedienung des Dienstes dient, wobei das 
Schnittstellenprogramm vor Nutzung des Dienstes am 
Netzserver zur Steuereinrichtung iibertragen wird, 
ist das benutzerseitige Endgerat als solches unab- 



hangig von dem Dienst, der genutzt werden soli. 
Vielmehr wird die zur Bedienung und Steuerung des 
Dienstes notwendige Benutzerschnittstelle bezie- 
hungsweise Bedieneroberf lache als lauffahiges Pro- 
gramm an die Steuereinrichtung iibertragen und von 
dieser abgearbeitet . 

Der Vorteil dieser Vorrichtung und dieses Verfah- 
rens besteht insbesondere darin, daB der Benutzer 
einerseits auf ein speziell auf den zu nutzenden 
Dienst abgestimmtes Endgerat verzichten kann und 
andererseits sich nicht um Programm-Up-Dates kiim- 
mern muB. Dies hat insbesondere auch fiir den Anbie- 
ter des Dienstes Vorteile, denn er muB bei seinen 
Kunden weder fiir das Einspielen von Up-Dates noch 
fiir die Anderung Oder Modi fikat ion der Hardware 
sorgen . 

Als besonders vorteilhaft hat sich die Vorrichtung 
beziehungsweise das Verfahren im Zusammenhang mit 
einem Spracherkennungssystem als zur Verfiigung ge- 
stellter Dienst gezeigt. So wird bei diesem Dienst 
die Sprache vom Netzserver in Text umgesetzt, wobei 
als Spracheingabemittel vorzugsweise das Mikrofon 
eines Telefons und als Steuereinrichtung vorzugs- 
weise ein Computer dient. Die sof twaremaBig reali- 
sierte Benutzerschnittstelle umfaBt beispielsweise 
ein Fenster zur Anzeige des Textes sowie Bedie- 
nungselemente zum Steuern der Spracherkennung, bei- 
spielsweise zum Anhalten, Starten oder Editieren. 

Ein sehr leistungsf ahiges Spracherkennungssystems 
laBt sich dann erreichen, wenn die erf indungsgemaBe 
Vorrichtung iiber ein ISDN-Netz mit dem Netzserver 
verbunden ist, wobei das Telefon als Spracheingabe- 



mittel einem der beiden ISDN-Kanale und die Steuer- 
einrichtung dem anderen ISDN-Kanal zugeordnet sind. 

Besonders vorteilhaft ist, die vom Netzserver an 
die Steuereinrichtung iibertragenen Schnittstellen- 
programme als sogenannte Java-Applets auszufiihren. 
Bei "Java" handelt es sich um eine von Sun Microsy- 
stems entwickelte Programmiersprache, die auf dem 
Prinzip aufbaut, daB ausfiihrbare Programme, soge- 
nannte Applets, in einem Netz zur Verfugung ge- 
stellt und bei Bedarf von einem Benutzer aus dem 
Netz geladen und ausgeftihrt werden. Vorzugsweise 
umfaBt die Steuereinrichtung einen Prozessor, der 
als sogenannte "Java virtual machine" ( Stack-Ma - 
schine) dient, um das Java-Applet ablaufen zu las- 
sen . 

Weitere vorteilhafte Ausgestaltungen ergeben sich 
aus den iibrigen Unteranspriichen . 

Im folgenden wird nun die Erfindung anhand eines 
Ausf uhrungsbeipiels mit Bezug auf die Zeichnungen 
naher erlautert. Dabei zeigen: 

Figur 1 eine schematische Darstellung eines Sy- 
stems zur Nutzung eines netzbasierten 
Dienstes, und 

Figur 2 eine schematische Darstellung eines netz- 
basierten Spracherkennungssystems . 

In Figur 1 sind die fur die Erfindung wesentlichen 
Komponenten eines Telekommunikationsnetzes darge- 
stellt. Bei den Komponenten handelt es sich um 
einen Netzserver 1, ein Endgerat 3 sowie eine 



Steuer- und Bedienungseinrichtung 5, im folgenden 
kurz Steuereinrichtung genannt. Die drei genannten 
Komponenten sind mittels eines Netzes 7 miteinander 
verbunden, wobei es sich bei dieser Verbindung 
nicht um eine standige Verbindung in Form einer 
Standleitung, sondern durchaus auch um wahlbare 
Verbindungen handeln kann. Der Einfachheit halber 
sind zur Bereitstellung wahlbarer Verbindungen 
notwendige Vermittlungsstellen nicht eingezeichnet . 

Der Netzserver 1 dient dazu, bestimmte von einem 
Benutzer auswahlbare Dienste zur Verfiigung zu stel- 
len. Unter Dienst ist in diesem Zusammenhang ein 
Programm gemeint, das vom Netzserver abgearbeitet 
wird und fur den Benutzer bestimmte Aufgaben durch- 
fiihrt. Ein Beispiel, das spater mit Bezug auf die 
Figur 2 noch genauer erlautert werden soli, ist ein 
Spracherkennungssystem, das vom Benutzer eingege- 
bene Sprache in einen Text umsetzt und dem Benutzer 
zur Weiterverarbeitung zur Verfiigung stellt. 
Selbstverstandlich ist die vorliegende Erfindung 
nicht auf Spracherkennungssysteme beschrankt, viel- 
mehr sind auch andere Dienst denkbar und realisier- 
bar . 

Bei dem Endgerat 3 handelt es sich bei Telekommuni- 
kationsnetzen iiblicherweise um ein Telefon, wobei 
sowohl ein drahtgebundenes als auch ein mobiles Te- 
lefon gemeint ist. Der Einfachheit halber ist eine 
notwendige Umsetzung von drahtgebundener Dateniiber- 
tragung auf eine drahtlose Funkiibertragung im Netz 
7 nicht dargestellt. 

Bei der Steuereinrichtung 5 handelt es sich um eine 
Einheit, die in der Lage ist, Programme abzuarbei- 



ten und dem Benutzer eine Benutzerschnittstelle zur 
Verfiigung zu stellen. Unter Benutzerschnittstelle 
sind in diesem Zusammenhang Mittel zu verstehen, 
die die Bedienung und Steuerung eines Programms zu- 
lassen. Ublicherweise handelt es sich um eine Ta- 
statur und eine Anzeigeeinheit , wobei die Anzeige- 
einheit zur Darstellung einer Bedieneroberf lache 
vorgesehen ist. Im vorliegenden Ausf iihrungsbeispiel 
umfaBt die Steuereinrichtung 5 einen Prozessor, der 
Java -Applets verarbeiten kann. 

In der Figur 1 sind die beiden Komponenten 3 und 5 
getrennt voneinander dargestellt. Selbstverstand- 
lich ist es auch denkbar, beide Komponenten zu ei- 
ner Einheit zusammenzuf assen , beispielsweise in ei- 
nem Computer, der zusatzlich Mikrofon und Lautspre- 
cher umfaBt, um auch die Funktionen eines Telefons 
realisieren zu konnen. Desweiteren ist es auch 
denkbar, lediglich einzelne Baueinheiten, wie bei- 
spielsweise die Tastatur, zusammenzuf assen . In die- 
sem Fall konnte als Eingabemedium bei dem Benutzer 
die am Telefon vorhandene Tastatur verwendet wer- 
den . 

Die Kommunikation zwischen den Komponenten 1 und 3 
beziehungsweise 5 erfolgt iiber das Netz 7 in analo- 
ger Oder digitaler Form, wobei als Ubertragungspro- 
tokoll zwischen den Komponenten 1 und 5 ublicher- 
weise das Internet-Protokoll eingesetzt wird. 

Mit Hilfe der vorgenannten Komponenten 1, 3, 5 laflt 
sich folgendes Verfahren ausfiihren: 

Der Netzserver 1 stellt einen bestimmten Dienst zur 
Verfiigung, der von einem Benutzer mit Hilfe des 



Endgerats 3 oder der Steuereinrichtung 5 auswahlbar 
ist. Zur Ausfiihrung dieses Dienstes ist im Netzser- 
ver ein Programm abgelegt, das die gewiinschten Auf- 
gaben/Funktionen ausfiihrt. Zur Ausfiihrung des 
Dienstes ist es iiblicherweise notwendig, daft der 
Benutzer bestimmte Daten eingibt, die dann von dem 
Programm im Netzserver 1 verarbeitet werden. Das 
Ergebnis wird anschlieBend an die Steuereinrichtung 
5 zur Anzeige iibermittelt. Zur Steuerung des 
Dienstes ist es notwendig, dem Benutzer entspre- 
chende Steuerungsmoglichkeiten an die Hand zu ge- 
ben. Dies wird beispielsweise mittels einer Benut- 
zeroberf lache erreicht, die beipielsweise Felder 
zur Eingabe von Daten oder auch Schaltelemente zum 
Starten und Anhalten des Dienstes umfaBt, wobei die 
Schalter mittels der Tastatur oder einer Maus akti- 
vierbar sind. Selbstverstandlich konnen auch be- 
stimmte Nummerntasten des Telefons den Schaltele- 
menten zugeordnet sein. 

Das Programm zur Realisierung der Benutzerschnitt- 
stelle wird vor der Nutzung des Dienstes vom Netz- 
server 1 iiber das Netz 7 zur Steuereinrichtung 5 
iibertragen und dort gestartet. Das Programm selbst 
ist als Java -Applet ausgefiihrt, so dafi eine Platt- 
f ormunabhangigkeit erreicht wird. Mit anderen Wor- 
ten heiBt das, da& das vom Netzserver 1 zur Verfii- 
gung gestellte Programm unabhangig von der Hardwa- 
reausgestaltung der Steuereinrichtung 5 ist. 

Beendet der Benutzer die Nutzung des Dienstes durch 
entsprechende Eingabe, wird der Ablauf des Pro- 
gramms in der Steuereinrichtung 5 unterbrochen und 
das Programm geloscht. Nun hat der Benutzer die 



Moglichkeit, einen anderen Dienst, der vom gleichen 
Netzserver 1 oder einem anderen Netzserver zur Ver- 
fiigung gestellt wird, zu nutzen. 

Wie bereits erwahnt, konnte es sich bei diesem 
Dienst um ein Spracherkennungssysteiti handeln. Eine 
entsprechende schematische Darstellung zur Erlaute- 
rung dieses Dienstes ist in Figur 2 angezeigt. 

Das Spracherkennungssysteiti soil dem Benutzer die 
Moglichkeit verschaffen, gesprochene Sprache in 
einen weiterverarbeitbaren Text umzusetzen, so daB 
eine manuelle Eingabe des Textes in den Computer 
nicht mehr notwendig ist. Hierfiir benotigt der Be- 
nutzer eine Spracheingabeeinheit , die im vorliegen- 
den Beispiel das als Telefon ausgebildete Endgerat 
3 zur Verfiigung stellt. 

Zur Steuerung der Spracherkennung, beispielsweise 
Unterbrechung der Spracherf assung, ist als Steuer- 
einrichtung 5 ein Computer vorgesehen, der neben 
der Steuerung auch der Anzeige und Korrektur des 
Textes dient. 

Zur Ausftihrung der Spracherkennung benotigt der Be- 
nutzer eine Benutzeroberf lache, in der einerseits 
beispielsweise ein Fenster zur Darstellung des Tex- 
tes enthalten ist, als auch Schaltelemente zum 
Starten und Anhalten der Spracherf assung sowie be- 
stimmte Steuerelemente zur Korrektur des Textes. 

Das entsprechende Programm zur Realisierung dieser 
Benutzeroberf lache wird vor der Nutzung des eigent- 
lichen Dienstes von dem Netzserver 1 iiber das Netz 
7 zum Computer 5 iibertragen und dort ausgefiihrt. 



Neben der Darstellung der Bedieneroberf lache hat 
dieses Programm die Aufgabe, die Eingaben des Be- 
nutzers uber Tastatur Oder Maus in Steuersignale 
umzusetzen und diese an den Netzserver 1 zu uber- 
mitteln. Daruber hinaus mufi das Programm die vom 
Netzserver 1 empfangenen Daten, im vorliegenden 
Fall den Text, in entsprechenden Feldern der Benut- 
zeroberf lache darstellen. 

Der Start des Dienstes kann beispielsweise vom Be- 
nutzer durch das Anwahlen eines bestimmten Netzser- 
vers 1 mit Hilfe des Telefons 3 erreicht werden. 
Sobald diese Verbindung hergestellt ist, wird der 
Netzserver 1 das fur die Nutzung des Dienstes not- 
wendige Programm zur Steuereinrichtung 5 iibertra- 
gen. Damit wird die Benutzeroberf lache aufgebaut, 
so daB der Benutzer dann den eigentlichen Dienst 
starten kann. 

In dem in Figur 2 gezeigten Ausf iihrungsbeispiel ist 
die Verbindung zwischen dem Netzserver 1 und den 
beiden Komponenten 3 und 5 mittels einer ISDN— Lei— 
tung verwirklicht. Da mit jedem ISDN-AnschluB zwei 
Ubertragungskanale a, b zur Verfiigung stehen, er- 
gibt sich in diesem Fall der Vorteil, daB die Uber- 
mittlung der Sprache uber den ersten Kanal und die 
Kommunikation zwischen Netzserver 1 und Steuerein- 
richtung 5 iiber den zweiten Kanal erfolgen kann, so 
daB eine hohere Datemibertragung moglich wird. 

Ubertragt der Netzserver 1 das Benutzerschnittstel- 
lenprogramm als Java-Applet, so benotigt der Compu- 
ter 5 lediglich einen gangigen WWW-Browser wie Net- 
scape oder Microsoft Explorer zur Ausfuhrung dieses 
Programs. Damit ergibt sich der Vorteil, daB eine 
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Realisierung sehr einfach durchf iihrbar ist, da auf 
bekannte Mittel zuriickgegrif f en werden kann. 



Deutsche Telekom AG, 64295 DARMSTADT 



Anspruche 

1. Vorrichtung zur Nutzung eines in einem Telekom- 
munikationsnetz zur Verfiigung gestellten Dienstes, 
mit einem benutzerseitigen Endgerat (3), das mit 
zumindest einem Netzserver (1) verbindbar ist, und 
mit einer ein Schnittstellenprogramm ausf iihrenden 
Steuer- und Bedienungseinrichtung (5) , die dem 
Endgerat (3) zugeordnet ist und der Steuerung und 
Bedienung des Dienstes dient, wobei das Schnitt- 
stellenprogramm vor Nutzung des Dienstes vom Netz- 
server (1) zur Steuereinrichtung (5) iibertragen 
wird . 

2. Vorrichtung nach Anspruch 1, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB das Endgerat (3) ein Telefon ist. 

3 . Vorrichtung nach Anspruch 1 Oder 2 , dadurch ge- 
kennzeichnet , daB es sich bei dem Dienst um ein 
Spracherkennungssystem handelt. 



4 . Vorrichtung nach einem der vorhergehenden An- 
spriiche, dadurch gekennzeichnet , daB sie mittels 
einer ISDN-Leitung (7) mit dem Netzserver (1) ver- 
bindbar ist, wobei ein Kanal fur das Endgerat (3) 
und ein anderer Kanal fur die Steuereinrichtung (5) 
vorgesehen ist. 

5. Vorrichtung nach Anspruch 2, 3 und 4 dadurch ge- 
kennzeichnet, daB ein Mikrofon des Telefons zur 
Spracheingabe und die Steuereinrichtung (5) zur 
Darstellung des Textes dient. 

6. Vorrichtung nach einem der vorhergehenden An- 
spriiche, dadurch gekennzeichnet, daft die Steuerein- 
richtung (5) einen Java-Prozessor umfaBt. 

7 . Vorrichtung nach einem der vorhergehenden An- 
spriiche, dadurch gekennzeichnet, daB die Steuerein- 
richtung (5) ein Computer ist. 

8. Vorrichtung nach einem der vorhergehenden An- 
spruche, dadurch gekennzeichnet, daB die Steuerein- 
richtung und/oder das Endgerat eine Java-Lauf zeit- 
umgebung aufweist. 

9. Verfahren zur Nutzung eines Dienstes der in ei- 
nem Telekommunikationsnetz zur Verfiigung gestellt 
wird, indem auf einem Netzserver (1) zumindest ein 
Benutzerschnittstellenprogramm abgelegt wird, das 
die Bedienungsf unktionalitat bereitstellt , und in- 
dem das Benutzerschnittstellenprogramm vor der Be- 
nutzung des Dienstes von einer benutzerseitigen 
Steuereinrichtung (5) oder einem Endgerat (3) an- 
gefordert und von der Steuereinrichtung ausgefiihrt 



wird, so daJ3 der Bediener mittels der Benutzer- 
schnittstelle den Dienst bedienen/steuern kann. 

10. Verfahren nach Anspruch 9, dadurch gekennzeich- 
net, da& das Benutzerschnittstellenprogramm als 
Java-Applet bereitgestellt wird. 

11. Verfahren nach Anspruch 9 oder 10, dadurch ge- 
kennzeichnet , daB als Dienst eine Sprachverarbei- 
tung durchgefiihrt wird, wobei die Spracheingabe 
mittels des Endgerats (3) und die Darstellung des 
Textes mittels der Steuereinrichtung (5) erfolgt, 
wobei die Umsetzung der Sprache in Text vom Netz- 
server (1) durchgefiihrt wird. 
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Zusammenf assunq 

Die Erfindung betrifft eine Vorrichtung zur Nutzung 
eines in einem Telekommunikationsnetz zur Verfiigung 
gestellten Dienstes, mit einem benut zerseit igen 
Endgerat (3), das mit zumindest einem Netzserver 
(1) verbindbar ist, und mit einer ein Schnittstel- 
lenprogramm ausfiihrenden Steuereinrichtung (5), die 
dem Endgerat (3) zugeordnet ist und der Steuerung 
bez iehungsweise Bedienung des Dienstes dient, wobei 
das Schnittstellenprogramm vor Nutzung des Dienstes 
vom Netzserver (1) zur Steuereinrichtung (5) iiber- 
tragen wird. Dariiber hinaus betrifft die Erfindung 
ein Verfahren zur Nutzung in einem Telekommunikati- 
onsnetz zur Verfiigung gestellten Dienstes, wobei 
die Benutzerschnittstelle vom Netzserver (1) zur 
Steuereinrichtung (5) iibertragen und dort ausge- 
fiihrt wird. 



(Figur 2) 
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